WIKI CONNECT - MANUAL VISUAL DE OPERACION

WK

WIKI CONNECT

Manual visual de la PWA del cliente y del profesionista/técnico

Desde una cita con dentista hasta una reparacion urgente de agua

EDICION DE CAPACITACION - 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

Acceso, activacion, mapa, cartera, solicitud, agenda, propuestas, chat, aceptacion, presupuesto, seguimiento,
cierre y calificacion.
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Como leer este manual

Las pantallas de acceso y activacion fueron capturadas de las aplicaciones publicadas. Las pantallas privadas se
presentaron en un estado aislado del navegador, usando la interfaz auténtica y datos ficticios. No se enviaron
solicitudes, citas, cargos, mensajes ni movimientos a produccion.

Publica real Acceso y activacion observados directamente en las aplicaciones publicadas.
Demostracién Interfaz auténtica con datos ficticios y una etiqueta naranja permanente; sin escrituras en
produccién.

Recorridos incluidos

1  Cliente: acceso - saldoy mapa - dentista —» fecha y modalidad - propuestas — chat — seleccion - cierre 'y
calificacion.

2 Cliente: fuga urgente - radio cercano - prioridad — publicacién — contacto con el técnico.
3 Profesional/técnico: activacién — conexién y cobertura — alertas — aceptacién — presupuesto — chat - estados
- saldo y perfil.
La modalidad importa
1 Endomicilio o negocio: se traslada el profesional o técnico.
2 En consultorio, despacho, taller o local: se traslada el cliente.
3 Remoto: no hay traslado.

4 Flexible o ambas: las partes acuerdan la combinacion adecuada.
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Costos visibles y estados principales

Los importes siguientes aparecen en la interfaz capturada. Conviene confirmarlos antes de usar el manual en

capacitacion futura.

Cliente Primera recarga

Cliente Publicar solicitud

Profesional Primera recarga

Profesional Aceptar solicitud
Estados

1  Pendiente: espera respuestas.

2 Aceptado: una parte eligié o tomo la solicitud.

3 En camino: el traslado inici6.

$50 MXN
$10 MXN
$150 MXN
$10 MXN

4 Completado: el trabajo concluy6 y puede calificarse.

Agenda

Se acredita al saldo.
Se descuenta por publicacién.
Se acredita al saldo.

Se descuenta por aceptacion.

La PWA no muestra un médulo separado de calendario en el flujo observado. La fecha y la hora se proponen en la

solicitud y se confirman por propuesta y chat.
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1. Acceder a la PWA del cliente

Wiki Connect

Portal del Cliente

Portal del Cliente

Encuentra pr

G Iniciar sesién con Google

ousa tu cor

Mombre completo (para crear tu cuenta)

Acceso movil real del Portal del Cliente.

Como se utiliza
1  Elegir Google o escribir nombre, correo y contrasefia.
2 Usar Iniciar sesion o Crear cuenta segun corresponda.

3 Usar Recuperar contrasefia si es necesario.

Importante: No compartir contrasefias ni codigos de recuperacion.
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CLIENTE - DEMOSTRACION

2. Ubicar profesionales y revisar saldo

Wiki Connect

Portal del Cliente

"INarvartel!

EJESSL

Mapa y cartera con datos ficticios.

Como se utiliza
1 Revisar marcadores y zona aproximada.
2 Consultar saldo antes de publicar.

3 Recargar cuando el saldo sea insuficiente.

Importante: Los marcadores no garantizan atencion inmediata.
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CLIENTE - DEMOSTRACION

3. Solicitar una cita con dentista

Wiki Connect

Portal del Cliente

Dentista

Valoracion

Necesito una valoracion por sensibilidad
dental y una revisién preventiva.

Del Valle, Ciuda

Fecha 26/09/2026 O Hora TM:00a.m. ®

Normal En consultorio, de: v

s Sensibilidad al frio desde hace tres dias

Dentista, valoracion y descripcion no urgente.

Cémo se utiliza
1  Elegir Dentista.

2 Seleccionar Valoracion.

w

Describir el motivo con claridad.

4 Indicar zona y radio.

Importante: Ante una urgencia médica real, utilizar servicios sanitarios adecuados.
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CLIENTE - DEMOSTRACION

4. Definir fecha, horay modalidad

Wiki Connect

Portal del Cliente

@ Del Valle, Ciuda

Fecha 26/09/2026 O Hora T:00 a.m. ©

Normal En consultorio, de: v

s Sensibilidad al frio desde hace tres dias

[(©) | Elegir archivos Ningdn arch...eleccionado

nal a ent

P> Publicar solicitud - $10 MXN de tu saldo

Preferencia de agenda en consultorio.

Como se utiliza
1  Elegir fechay hora preferentes.
2 Marcar prioridad Normal.
3 Seleccionar En consultorio o clinica: se traslada el cliente.

4 Revisar y publicar.

Importante: La cita se confirma mediante propuesta y chat.
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CLIENTE - DEMOSTRACION

5. Reportar una fuga urgente

Wiki Connect

Portal del Cliente

Plomero

Reparar fuga

Sale agua debajo del fregadero y ya moja
el mueble. Necesito diagnéstico y
reparacion hoy.

Narvarte, Ciudc t2 Skm

Fecha 25/09/2026 O Hora 08:30 a.m. ©

Emergencia En mi domicilioo nv

s Posible fuga en conexion flexible o llave de |

Plomeria, reparacion de fuga y radio cercano.

Como se utiliza
1  Elegir Plomero y Reparar fuga.
2 Describir origen y medidas tomadas.
3 Usar un radio razonable.
4 Seleccionar En mi domicilio o negocio.

Importante: Cerrar la llave de paso si es seguro y proteger el area.
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CLIENTE - DEMOSTRACION

6. Marcar prioridad y publicar

Wiki Connect

Portal del Cliente

'@' Narvarte, Ciudc

Fecha 25/09/2026 [ Hora 08:30 a.m. ©

Emergencia En mi domicilioo nv

s Posible fuga en conexion flexible o llave de |

[(©) | Elegir archivos Ningdn arch...eleccionado

nal a ent

P> Publicar solicitud - $10 MXN de tu saldo

Prioridad Emergencia y costo de publicacion.

Como se utiliza
1  Confirmar fechay hora.
2 Usar Emergencia so6lo cuando corresponda.
3 Revisar datos.

4 Publicar: la pantalla muestra un costo de $10 MXN.

Importante: El ejemplo no fue enviado a produccién.
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CLIENTE - DEMOSTRACION

7. Comparar propuestas

Wiki Connect

Portal del Cliente

Del Valle En consultorio o clinica
Maiiana TEOO

aceptado

Busco valoracién por sensibilidad dental y
limpieza preventiva.

R 2 profesionales $ 2 presupuestos
Dra. Laura M. - 4.9 estrellas

Chat privado

Elegir profesional

Reparar fuga
Narvarte En mi domicilio Hoy - Urgente

pendiente

Sale agua debajo del fregadero; necesito
diagnéstico y reparacion hoy.

£ 1 profesional $ 1presupuesto

Solicitudes y propuestas ficticias.

Como se utiliza
1 Abrir Mis solicitudes.
2 Comparar precio, horario, alcance, perfil y calificacion.
3 Aclarar dudas por chat.

4 Elegir profesional cuando la propuesta sea aceptable.

Importante: Verificar credenciales en profesiones reguladas.
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CLIENTE - DEMOSTRACION

8. Usar el chat

Wiki Connect

Portal del Cliente

Reparar fuga
Narvarte En mi domicilio Hoy - Urgente

pendiente

Sale agua debdjo del fregadero; necesito
diagnéstico y reparacion hoy.

£ 1 profesional $ 1presupuesto

4 Chat

Dra. Laura M.
Valoracién dental - Del Valle

Chat ficticio asociado a la solicitud.

Cémo se utiliza
1 Confirmar fecha, hora, modalidad, alcance y costo.
2 Conservar acuerdos relevantes en la plataforma.

3 Evitar compartir informacion financiera o contrasefias.

Importante: El chat no sustituye contratos o consentimientos exigibles.
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CLIENTE - DEMOSTRACION

9. Finalizar y calificar

Wiki Connect

Portal del Cliente

I INrSAIRENAN r TNl TN

SERVICIO COMPLETADO

Reparar fuga - Solicitud DEMO-PL-
024

Cdlifica solamente cuando el trabajo haya
concluido.

% % %k % %k

Comentario

Llego a tiempo, explicé la reparaciony
dejé limpia el Grea.

Enviar calificacion

Cierre ficticio del servicio.

Como se utiliza
Confirmar que concluyé.
Calificar puntualidad, comunicacion y calidad.
Escribir un comentario objetivo sin datos personales.

Enviar la calificacion.
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1

2

3

PROFESIONISTA/TECNICO - PANTALLA DE ACTIVACION

10. Activar la cuenta profesional

Wiki Connect DEMOSTRACION - DATOS FICTICIOS

Portal para profesionales y técnicos

-

Activa tu cuenta profesional

Realiza tu primera recarga de $150 MXN con
Mercado Pago. Los $150 se acreditan integros a tu
monedero cuando se confirme el pago.

Cada solicitud que aceptes cuesta $10 MXN,
descontados de tu saldo. Hasta tres profesionales
pueden aceptar la misma solicitud; la aceptacién no
garantiza la contratacién. Después podras
recargar cuando lo necesites.

Recargar $150 MXN y activar

La active IUE 5 minutc

onfirma el

Activacion movil real del portal profesional.

Cémo se utiliza
Crear o iniciar la cuenta.
Realizar la primera recarga de $150 MXN si se desea activar.

Esperar confirmacion de Mercado Pago.

Importante: No se inicié ninguna transaccion.
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PROFESIONISTA/TECNICO - DEMOSTRACION

11. Revisar mapa, conexion y cartera

Wiki Connect DEMOSTRACION- DATOS FICTICIOS

Portal para pro

Polanco

Mapa y saldo ficticio del profesional.

Como se utiliza
1 Comprobar estado Conectado.
2 Revisar zona aproximada de demanda.

3 Consultar saldo y movimientos.

Importante: La ubicacion depende de permisos y sefial.
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12. Configurar modalidad y radio

Wiki Connect DEMOSTRACION- DATOS FICTICIOS

Portal para p

movimientos

+ $150.00 - Primera recarga confirmada
= $10.00 - Solicitud aceptada: Reparar
fuga

= $10.00- Solicitud aceptada: Cambiar
llave

+5$50 +S100 +5200

Configuracion ficticia de plomeria.

Como se utiliza
1  Elegir la especialidad real.
2 Definir domicilio, local/consultorio/taller o ambas.
3 Ajustar radio atendible.

4 Desconectarse cuando no exista disponibilidad.

Importante: Dentistas, abogados y talleres pueden recibir al cliente en su establecimiento.
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PROFESIONISTA/TECNICO - DEMOSTRACION

13. Recibir y valorar alertas

Wiki Connect DEMOSTRACION - DATOS FICTICIOS

Portal para profesionales y técnicos
i
.'(?‘.

Salida continua de agua bajo el fregadero.
Llave de paso cerrada.

Hoy, 08:30 - En domicilio - Narvarte

Aceptar y descontar $10 MXN

NORMAL
Cambiar llave - a 5.4 km

Sustitucion de mezcladora en cocina.

Maiiana, 12:00 - En domicilio - Del Valle

Ver detalle

© Trabajos Aceptados

ACEPTADO

a - Solicitud DEMO-PL-024

Alertas ficticias por prioridad y cercania.

Como se utiliza
1 Leer servicio, prioridad, distancia, zona, fecha y modalidad.
2 Evaluar capacidad y disponibilidad.
3 Abrir detalle si falta informacion.

4 Aceptar solo si se puede cumplir; la pantalla muestra $10 MXN.

Importante: Aceptar no constituye diagndstico ni precio definitivo.
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PROFESIONISTA/TECNICO - DEMOSTRACION

14. Gestionar un trabajo aceptado

Wiki Connect DEMOSTRACION - DATOS FICTICIOS

Portal para profesionales y técnicos

-

Cliente demostracion - Narvarte - Hoy, 08:30

El contacto exacto se comparte después de la
aceptaciéon conforme al flujo de la plataforma.

En camino

</ Enviar Presupuesto

$ 850

Incluye diagnéstico, mano de obra y sellado basi

Enviar Presupuesto

Trabajo ficticio con controles de estado.

Como se utiliza
1 Revisar resumen y horario.
2 Marcar En camino al iniciar el traslado.
3 Usar el chat para avisos.
4 Marcar Completado al terminar.

5 Reportar s6lo cuando corresponda.
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PROFESIONISTA/TECNICO - DEMOSTRACION

15. Enviar un presupuesto

Wiki Connect DEMOSTRACION - DATOS FICTICIOS

Portal para profesionales y técnicos

-

Inciuye alagnosrco, mano o oora y senaao oasi

Enviar Presupuesto

& Chat Activo

Chat - Reparar fuga

Cliente demostracion
La fuga esta debajo del fregadero. Ya
cerré la llave de paso.

To
Voy en camino. Por favor mantén
cerrada la llave y despeja el area.

Mensaje

Presupuesto ficticio de reparacion.

Como se utiliza
1 Escribir importe.
2 Indicar ventana de atencion.
3 Detallar inclusiones y posibles adicionales.

4 Enviar tras revisar el alcance.

Importante: Pedir aprobacion antes de trabajos adicionales.
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PROFESIONISTA/TECNICO - DEMOSTRACION

16. Coordinarse por chat

T TR —— DEMOSTRACION - DATOS FICTICIOS

Portal para profesionales y técnicos

-

Cliente demostracion
La fuga esta debajo del fregadero. Ya
cerré la llave de paso.

To
Voy en camino. Por favor mantén
cerrada la llave y despeja el area.

Mensaje

Verificacion INE

PERFIL DEMOSTRATIVO

Verificacion profesional

Chat ficticio entre cliente y técnico.

Como se utiliza
1  Confirmar llegada y condiciones de acceso.
2 Dar instrucciones prudentes de seguridad.
3 Aclarar materiales, alcance y costo.

4 No pedir contrasefias ni codigos bancarios.
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PROFESIONISTA/TECNICO - DEMOSTRACION

17. Consultar saldo e historial

Wiki Connect DEMOSTRACION- DATOS FICTICIOS

Portal para p

movimientos

# $150.00 - Primera recarga confirmada
= $10.00 - Solicitud aceptada: Reparar
fuga

= $10.00 - Solicitud aceptada: Cambiar
llave

+5$50 +5100 +5$200 +5500

Canjear codigo de crédito

Aplicar cédigo

Recargas y consumos ficticios.

Como se utiliza
1 Revisar saldo.
2 Relacionar descuentos con solicitudes.
3 Recargar cuando sea necesario.

4 Reportar discrepancias con evidencia.

Importante: Todos los movimientos de la imagen son ficticios.
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w

PROFESIONISTA/TECNICO - DEMOSTRACION

18. Mantener perfil y verificacion
WikiConnoc_

Portal para profesionales y técnicos

-

PERFIL DEMOSTRATIVO

Verificacion profesional

Identidad: verificada en esta demostracién

Especialidad declarada: Plomeria- Servicio a
domicilio

Documentos y referencias deben revisarse en el
proceso real antes de contratar.

Perfil que vera el cliente
Plomeria Rapida - perfil ficticio

Atencion de fugas, llaves, boilers y drengjes.
Cobertura configurada: 8 km.

Modalidad: en el domicilio del cliente-
Horario mostrado: 08:00-19:00

Perfil y verificacion ficticios.

Como se utiliza
Actualizar especialidad, cobertura, modalidad y horario.
Validar documentos requeridos.
Describir servicios con precision.
Revisar como vera el cliente el perfil.

Importante: La insignia es demostrativa; el cliente debe revisar credenciales reales.
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Lista de verificacion operativa

Cliente
1 Cuentay correo correctos.
2 Saldo suficiente.
3 Necesidad, zona, fecha, hora, prioridad y modalidad revisadas.
4 Propuesta y credenciales comparadas.

5  Alcance, costo y traslado confirmados.

Profesional o técnico
1  Cuenta activada y saldo suficiente.
2 Especialidad, modalidad, radio y horario actualizados.
3 Conexion activa solo durante disponibilidad real.
4 Solicitud revisada antes de aceptar.

5  Estados actualizados cuando corresponden.

Seguridad
1  Ante peligro inmediato, contactar primero a emergencias o autoridades.
2 No enviar contrasefias, codigos o informacion financiera sensible.
3 Confirmar identidad, credenciales, licencias, alcance y precio.

4 Las pantallas DEMOSTRACION contienen datos ficticios.
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Mapa general del funcionamiento

Cliente
1 Crear oiniciar sesion.
2 Activar saldo.
3 Definir necesidad, ubicacion, modalidad y horario.
4 Publicar solicitud.
5  Comparar propuestas y conversar.
6  Elegir profesional.
7 Recibir o visitar al profesional.

8  Confirmar cierre y calificar.

Profesional o técnico
1  Crear oiniciar sesion.
2 Activar saldo y configurar perfil.
3 Definir especialidad, modalidad y radio.
4 Conectarse y recibir alertas.
5 Revisary aceptar.
6  Presupuestar y conversar.
7 Actualizar estado.

8  Finalizar y mantener historial.

Idea clave

Wiki Connect ayuda a localizar profesionales y técnicos por especialidad, cercania y modalidad. El valor no depende
de que todos se desplacen: también facilita encontrar consultorios, despachos, talleres o atencién remota que muchas

veces no aparece bien representada en busquedas cartograficas generales.
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